OPCI UVJETI REZERVACIJE
UVJETI GARANCIJE REZERVACIJE

U svrhu rezervacije odabrane usluge, gost garantira rezervaciju kreditnom karticom ili uplatom
akontacije. Vazeca kreditna kartica je potrebna samo kao garancija i nece biti terecena prilikom
rezervacije, osim ako u ponudi nije drukcije navedeno. Placanje se obavlja na recepciji hotela u
eurima (EUR). Informativni izracun vrsi se po fiksnom tecaju konverzije koji iznosi 7,53450 HRK za 1
EUR.

UVIJETI OTKAZA REZERVACIE

Mogucnost besplatnog otkaza rezervacije do 14 dana prije dolaska. Za kasnije otkaze ili izmjene
rezervacije HELEMART j.d.o.o. ¢e zaracunati iznos prvog noéenja po smjestajnoj jedinici. U slucaju
nedolaska bez prethodnog otkaza rezervacije HELEMART j.d.o.o. e zaracunati ukupni iznos
rezervacije.

CIJENA USLUGE

VaZeda cijena usluge navedena je u ponudi dobivenoj putem odjela rezervacija. Ugovorene usluge ne
mogu se kombinirati s ostalim promotivnim ponudama ili paketima, osim ako nije drugacije
dogovoreno. U slucaju bilo kakvih izmjena ili odstupanja od rezerviranih usluga biti ¢e obracunate
redovne cijene. Za usluge koje nisu iskoriStene povrat sredstva nije moguc. Sve vrste posebnih usluga
koje nisu ukljuene u cijenu gost sam plac¢a i duzan ih je naruditi prilikom izvrSenja rezervacije ili na
upit na licu mjesta. Zadrzavamo pravo odbiti, otkazati ili izmijeniti rezervaciju ukoliko je doslo do
zlouparabe rezervacijskoj sustava ili je ista napravljena ociglednom greskom korisnika.

DOLAZAK / ODLAZAK
Soba je raspoloZiva od 14 sati na dan dolaska. Sobu treba napustiti do 10 sati na dan odlaska.

Soba ce cekati do 22 sata. U slucaju kasnijeg dolaska molimo kontaktirajte recepciju hotela; u
protivnom, ne garantiramo moguénost pruzanja ugovorenih usluga.

PRISTOJBE
Boravisna pristojba:
1,33EUR / 10,00 HRK po osobi na dan
Djeca do 12 godina ne placaju, a djeca od 12 - 18 godina plaéaju 50% pristojbe.
POTVRDA REZERVACIJE | PUTNE ISPRAVE
Potvrda rezervacije se $alje e-mailom.

Gosti su obvezni posjedovati valjane osobne putne isprave. Nevaljane isprave, koje imaju za
posljedicu odustajanje od putovanja, a ukoliko bi zbog takvog propusta gosta HELEMART j.d.o.o.
pretrpila dodatnu Stetu, gost je duzan istu nadoknaditi. Ukoliko za vrijeme putovanja dode do gubitka
ili krade putnih isprava, troskove izdavanja novih isprava snosi sam gost. HELEMART j.d.o.0. nije
odgovorna za odluke carinskih i policijskih i drugih drzavnih tijela kojima se gostu ne dozvoljava
ulazak u pojedinu zemlju.

PROMIJENA CIJENE



HELEMART j.d.o.0. zadrZava pravo promjene cijena ukoliko je doslo do promjene valutnih tecajeva u
odnosu na dan objavljivanja cijena (iznad 0,5%), te promjene tarifa poslovnih partnera. HELEMART
j.d.0.0. moZe o promjeni cijene gosta izvijestiti pismeno ili usmeno. Gost moZe otkazati putovanje bez
troska otkaza ako dode do povisenja cijene vise od 10% u odnosu na ugovorenu i to najkasnije u roku
od 48 sati od primljene pismene obavijesti. Ne otkaZe li gost osobno ili pismenim putem u
navedenom roku, smatra se da je suglasan s promjenom cijene. Objavljene cijene rezultat su ugovora
HELEMART j.d.o.0. s partnerima i ne moraju odgovarati cijenama istaknutima na licu mjesta u
destinaciji u kojoj gost boravi.

KATEGORIZACIJA | OPISI OBJEKATA

Ponudeni smjestajni i ostali kapaciteti opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji Republike Hrvatske
vazecoj u trenutku izdavanja programa prema podacima HELEMART j.d.o.0. HELEMART j.d.o.0. ne
preuzima odgovornost za usmenu ili pismenu informaciju koja nije u skladu s opisom usluga i
objekata u objavljenim programima, a koja je dobivena od strane trece osobe. HELEMART j.d.0.0. ne
odgovara u sluc¢aju neto¢nih podataka od strane poslovnih partnera.

SMJESTAJ U HOTELU

Raspored soba odreduje recepcija u mjestu boravka. Smjestaj u sobi nije mogu¢ prije 14 sati na dan
pocetka koristenja usluge, a isti se mora napustiti do 10 sati na dan zavrsetka koristenja usluga.
Dolaske iza 20 sati nuzno je najaviti unaprijed, u protivnom HELEMART j.d.o.0. ne garantira
mogucénost izvrSenja usluge, osim ako nije drugacije naznaceno.

DEVIZNI I CARINSKI PROPISI

Gosti su duzni pridrzavati se deviznih i carinskih propisa, kao i zakona i drugih podzakonskih propisa
Republike Hrvatske i drugih zemalja kroz koje prolaze.

REKLAMACIJE

U interesu je gosta da svoj prigovor pokusa rijesiti odmah u odredistu. Ukoliko ni nakon prigovora ne
bude poboljsanja, gost mora traZziti potvrdu iz koje se vidi da usluga nije pruzena, odnosno da nije
pruzena na nacin kako je ugovoreno. Potvrdu gost mora prilozZiti pismenoj reklamaciji. Pisanu
reklamaciju gost je duzan uloZiti u roku od 8 dana nakon zavrsetka putovanja. Ukoliko gost ulozi
pismenu reklamaciju nakon tog roka, HELEMART j.d.o.o. takvu reklamaciju nije duzna uzeti u obzir.
HELEMART j.d.o.0. je duZna donijeti pismeno rjesenje na ovaj prigovor. HELEMART j.d.o.o0. ¢e
rjeSavati samo one prituzbe koje se nisu mogle otkloniti na licu mjesta. Dok postupak rjesenja traje,
gost se neopozivo odrice posredovanja bilo koje druge osobe, arbitraZe bilo koje druge institucije,
kao i davanja informacija u medije. Isto tako u ovom vremenu gost se odrie prava na tuzbu. Najvisi
iznos nadoknade po prigovoru moZe dosedi iznos reklamiranog dijela usluga, a ne moZze obuhvatiti
vec iskoristene usluge kao ni cjelokupni iznos aranZzmana. Gost i HELEMART j.d.o.0. ¢e sporove
nastojati razrijesiti sporazumno, a u suprotnom ugovaraju nadleznost suda u Zagrebu. Mjerodavno
pravo Ce biti Hrvatsko pravo.

OBVEZE HELEMART J.D.0O.0.

HELEMART j.d.o.0. duZna je brinuti se o izvrSenju usluga, kao i o izboru davatelja usluga, paznjom
dobrog gospodarstvenika te skrbiti o pravima i interesima gosta sukladno dobrim obicajima u
turizmu. DuZna je gostu pruZiti sve ugovorene usluge za pojedini aranZman te dati odgovore zbog
eventualnog neizvrSenja usluga ili dijela usluga. Sve navedene obveze iz svojih programa ce izvesti u
potpunosti i na opisani nacin, osim u slucaju 'vise' sile, vremenskih nepogoda ili promijenjenih



okolnosti. Ako bude moguce HELEMART j.d.o.o. ¢e u takvim slucajevima ponuditi zamjensko rjesenje.
HELEMART j.d.o.0. nije duzna pruZati usluge van ovih Uvjeta.

OBVEZE GOSTA

Gost je duZzan brinuti se da osobno ispuni uvjete predvidene propisima Republike Hrvatske, te da se
pridrzava ku¢nog reda u hotelskim i drugim objektima i da suraduje s predstavnikom davatelja
usluga. Gost sam odgovara za Stetu koju prouzroci, a posebno za Stetu koja je nastala kao posljedica
nepostivanja ugovora i ovih op¢ih uvjeta. Stetu koju je prouzrocio, gost ée snositi odmah na recepciji
hotela i na drugom mjestu odredenom od fizicke ili pravne osobe kojoj je Stetu nanio.

ZAVRSNE ODREDBE

Ovi op¢i Uvjeti rezervacije smjestaja sastavni su dio Ugovora kojeg gost sklapa s HELEMART j.d.o.o.
Moguca/predvidena odstupanja od ovih Uvjeta, moraju biti navedena uz tekst ponude. Gost se
pismenim odnosno usmenim putem obvezuje da u cijelosti prihvada ove Uvjete rezervacije koje je
prethodno pailjivo proucio.



